


拈花湾·心灵度假

简单、健康、快乐

好好吃饭、好好睡觉、好好生活



东方禅意会奖旅游目的地

“东方文化会奖”作为拈花湾景区重点打造的会奖旅游品牌，与灵山集团、拈花湾文旅的企业

理念紧密相连，坚守“传承文化、创造经典”的原则，深入挖掘东方经典文化，将其创新性地融入

会奖旅游之中。通过采用“文化+会议+旅游”的MICE模式，将文化主题全程融入MICE中，为游

客打造独特的东方文化会奖体验。





集自然、人文、生活方式相融合的

东方禅意会奖旅游目的地，广受荣誉

Ø 第一批国家级夜间文化和旅游消费集聚区

Ø 首批全国演艺精品名录

Ø 第一批全国智慧旅游沉浸式体验新空间培育试点

Ø 2023年度中国最佳会议会展目的地

Ø 2023年度无锡市会展业优秀布展目的地奖

Ø 最具闪耀会议目的地

Ø 第一批江苏省特色小镇

Ø 首批小镇美学榜样

Ø ……·





禅 意 美 学 构 建 会 奖 空 间

产 品 力 提 质 会 奖 体 验

科 技 赋 能 创 造 智 慧 会 奖

金 牌 团 队 塑 造 会 奖 服 务



全域资源融合

贯穿会奖全要素，提质会奖体验





 禅意-体验场
ZEN EXPERIENCE FIELD 

更多沉浸式互动空间

专业-会议场
MEETING VENUE

更多会议场地可供选择

美好-生活场
LIFE FIELD

更丰富及立体的活动内容

文旅融合会奖

发展出东方文化会奖



小镇地势环山抱水，内里承载唐宋之风。

规划面积5平方千米，核心区面积1600亩，建

筑面积约18万平方米，景观面积55万平方米，

水域面积20万平方米。禅意美学在室内与建

筑的表现在空间设计中，拈花湾秉持禅意所讲

求的“简、素、寂”的审美情趣，选用唐宋时

期的禅意风格，雍容中带有返璞归真之感。

「唐风宋韵的禅意小镇」



   波罗蜜多酒店东侧，共5000平方米灵活可变的

空间，包含1493平方米的无柱大宴会厅、933平

方米的会议厅、730平方米的禅修殿堂等多功能

场所。

「拈花湾波罗蜜多酒店会议中心」

畅和堂、平和堂、尚和堂、时和堂、祥和堂、谐和堂等会议

场所处处隐喻着东方美学的质朴，在这里，会议将不再是单

调的商务形式，更是一场关乎文化与艺术的心灵享受。

「主会场」



80人会议及禅修服务，拈花湾邻水

湖畔，一方茅草为顶、竹席为地、木

栅为栏的自然天地。

「拈花湾会场·远山堂」

「MICE新空间」



「拈花湾会场·云湖礼堂」

360°户外景观

四面环绕落地玻璃花窗

阳光 鲜花 小岛 礼堂

在宁静唯美的禅境中开启人生新旅程

「MICE新空间」



「鹿鸣谷」 清净禅心，曲径通幽，在鹿鸣谷悠游漫步，心随山水致远，静悟无限禅意。

「特色会奖空间」



「特色会奖空间」

「拈花露营吧」

更加适合青年群体的特色会奖体验

空间：荧光帐篷，超福大影音屏幕，

还有全套的露营设备，让会奖更加

自由。



6000平米的户外场地

「云门坪」+ 「 N小草坪」

「户外会奖空间」



「特色会奖空间」

「罗曼蒂克的云湖礼堂&心型草坪」



「特色会奖空间」

「户外停车场灵活空间」





 

精品主题酒店

文化主题客栈

禅意村舍

度假公寓

度假别墅



以禅文化为主题的禅意度假酒店，古朴典

雅，空灵清秀。每一处设计都独具匠心，

每一个细节都精雕细琢，处处隐喻东方美

学的质朴。

「拈花湾波罗蜜多酒店」

酒店总房量418间:

标准房21间、景观房283间、湖景房17间、行政

房63间、高级套房23间、豪华套房9间、家庭套

房1间、总统套房1间



「拈花客栈」

取自“拈花一笑”的典故，是一种至为祥和、安闲、

美妙的心境，这种心境纯净无染、淡然豁达、无拘无束、坦

然自得、超脱一切，是“无相”、“涅槃”的最高的境界，

只能感悟和领会，不能用言语表达。这里是个微笑社会，在

这里，任何人都能以微笑获得别人的帮助和帮助别人。客栈

以禅文化为主题，设计古朴典雅，空灵清秀，是放松身心，

体验禅意慢生活的首选。

现有27家不同主题的客栈；

856间别具风格的主题房间。



没有哪一家客栈有如“云水间”渔舟唱晚般的闲适。共有27间房，

分有别湖景房、园景房、湖景套房三种房型。

「云水间」

精

品

客

栈



「平常居」

步入平常居，遇见自然的质朴和诗意的想象。

远离外界喧嚣，回归自然宁静，宿在这里，

无处不是禅意，无处不是生活。



「五感疗愈体验˙ 放下睡眠酒店」

视觉：专业设计师设计  ；味觉：早餐、下午茶、晚餐

听觉：睡眠音乐、客服智慧化系统 ；嗅觉：芬芳疗愈、客房香氛

触觉：安睡床垫、筋膜解压、沐手熏香

专属服务：尊享抵达、健康管家、专属营养师



「禅意村舍」

禅意村舍共四个院落：指月、花见、竹溪、泉隐；共计客房 221 间

别墅共计 4 栋：伴山墅、朴云归、空山渡、花袭月



 
慢食三餐，品味杯盏盘勺间的禅心禅韵

拈花禅食结合现代都市人对简约、乐活人生方式的追求，而研发推出的高级简餐，在用心吃饭中获得前所未有的满足和禅悦



「拈花湾波罗蜜多酒店
  －和德轩自助餐厅」

一方融入东方禅韵的自助餐厅

地点：酒店三层／餐位：221

「拈花湾波罗蜜多酒店
  －如饴轩中餐厅」

融合粤菜，淮扬菜，川菜和当地湖鲜

地点：酒店四层／餐位：152

拈花
美食



拈花禅宴·人间至味是清欢

有道是“四方食事，不过一碗人间烟火”，

拈花湾“吃”透东方雅致禅意生活，精心

打造禅意文化饮食氛围，邀您品禅意至美，

尝清欢至味。

拈花
美食

「拈花禅宴」



「拈花湾香月花街美食」

别致的主题禅餐，地道的江南美味，

特色的风味小吃

拈花
美食



「滨水夜市」

清风灯亮，人间烟火。在拈花湾滨水夜市，有精酿冰啤烧烤派对，温柔的晚风，

三五好友的谈笑声音，烟火味十足，惬意。

拈花
美食



 不同于传统会奖模式，除会务、住宿、餐食三大基础现外，拈花湾还具备丰富的特色体

验活动，多方位、可触达至每位顾客的会务体验，以此使顾客留下震撼且难忘的记忆点。

波段活动

沉浸式场景01
主题演艺

爆款产品
02



百万鲜花  千米长街

  拈花湾景区花朝节以“许你花开满城”

为主题，呈现一个花花世界，伴随着樱花、

虞美人花、海棠花的绽放，拈花湾变身花

的海洋，还有丰富的“花”主题活动、主

题市集、花朝大巡游、流花飞瀑等等。。。

花样度假，禅意慢生活。

深挖赏花经济
游客入园数再创高峰，华东景区最值得打
卡的目的地景区



「沉浸式场景」

把握樱花盛开花期，集合唐风赏樱、水上赏樱、夜间赏樱等方式，更打造流花飞瀑花艺爆款，以点到面呈现许你满城花开

盛景。

花式赏樱+流花飞瀑 



「沉浸式场景」

全面盛开！樱花树下浪漫露营，整

个春天为你花开满城

拈花湾樱花露营



  拈花湾景区以“不慌不忙 好好生

活”为主题，呈现十大不慌场景：

梵高的星空花海、拈花信步、滨水

烟火等等，为游客打造一份远离繁

华浮市的不慌不忙，好好生活空间。

十大不慌场景
对于好好生活理念又一解读



「沉浸式场景」

以“梵高的星空”艺术作品为灵感，在梵天花

海书写星空的辽阔与想象。一花一世界，将花

海与曲线造型相结合，点缀蓝紫色彩，把梵高

对星空的想象呈现在现实中，打造独具一格的

梦幻景象。在这个场景中，人们仿佛能感受到

梵高笔下的星空在跳动，体验到那充满激情和

想象力的艺术世界。

梵高的星空



「沉浸式场景」

音乐成就了鸡尾酒，鸡尾酒美妙了音乐

一杯鸡尾酒代表着一个故事

让音乐与酒精的结合，

享闹中取静的静谧感

与世界共鸣，感受浓浓的艺术氛围

草坪音乐



3 大 主 题 市 集

4 重 奇 妙 体 验

2 倍 竞 速 秘 境 嬉 水

N+1种消夏客栈权益

近 百 场 国 潮 演 艺



「沉浸式场景」

在云门大草坪上，当夜幕低垂，余晖未

尽，云彩为星空点缀，这里将化身为一

片星光熠熠的露天巨幕影院。晚风电影

市集并非普通的电影放映活动，而是一

场融合电影、美食与市集的盛大派对。

拈花夜市



「沉浸式场景」

夏日秘境 鹿鸣谷溪水乐园

嬉水狂欢 多巴胺嬉水乐园

2倍竞速秘境嬉水



八 大 剧 种 齐 聚
国 潮 盛 大 巡 游
戏 曲 美 陈 打 卡
戏 曲 主 题 客 栈
戏 曲 美 食 盛 宴
戏 曲 国 潮 市 集
戏 曲 华 服 美 拍
璀 璨 烟 火 大 赏

拈花湾景区品牌自信
沉浸式的戏曲游园、交互式体验不断激发

文旅融合新活力



 是梦幻的夜游，却不止于大众的常态

《禅行》是夜游的核心环节，它集观赏、互动、

体验、巡游于一体，以行进式的独特观演方式

呈现出一场文化盛宴，使成为一件禅意作品的

参与者，为广大游客带来了全新的360度浸润

式场景体验。



流光溢彩，曼妙禅境——取自禅宗典故“一苇渡江”，一叶虽小，或可障目，一苇虽轻，有时也能载

无量之重。一苇渡江，所凭藉者微，所承载者大。禅境所在，看似千山万水，只要心之所向，一苇可渡。



由G20晚会沙晓岚团队匠心打造，融入现代高科技的声光电技术，利用拈花湾景点、氛围
等一切资源打造的禅文化体验心灵盛宴。
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水濯清莲，禅悦尘心——创意源自禅宗典故“一花开五叶，结果自然成”。一花：佛教传入我国后，禅宗以

达摩为祖；五叶：禅宗发展演变的五个流派（沩仰宗、临济宗、云门宗、法眼宗、曹洞宗）。寓意但行好事，莫

问前程，向善而行，结果自然成。



以佛祖和迦叶尊者“花语问禅”的故事为主线，是《禅行》演艺最后的升华篇，展现花、人、禅的意境传

递关系，展示禅悦之美。雕塑整体充满现代美学张力，通过开合、旋转、灯光变化、音乐等形式诠释禅的意境，

搭配广场周边的禅意园林景观，实现现代艺术美学与禅宗意境的融合表达。





繁灯落城  漫若浮光



02 爆款产品「拈花华服」

华服游园，着一身襦裙霓裳，漫步拈花湾。

一步一景，皆成画卷。

回首抬眸间，惊艳时光。



02 爆款产品「夜航·空灵之境」

听见空灵之音水音袅袅

闻见空灵之气水波花露

看见空灵之色水天禅奇

会见空灵之觉月照花林

空灵之境诗韵未尽禅意之美



云舒馆是一个心灵调养产品体验馆。它是立足于自然原貌，在充分保护生态、内外

肌理以及生活方式的基础上，聚焦康养体系，打造的融合产品。

02 爆款产品「云舒馆·减压中心」



烹茶饮茶是一种生活的艺术,更是一种以茶修身的生活方

式,达到禅茶一味,明心见性的人生境界。
02 爆款产品「鹿鸣茶院」



02 爆款产品「宋风雅韵」

以宋风雅韵为基调，还原宋代贵族雅致

娱乐场景，沉浸式古风体验，整体体验

时长约4-5小时，





与时俱进
探寻智慧会奖新模式
拈花湾景区在不断探寻，用成熟的科技手段及前卫的理念构筑起新型会奖模式



智能推荐游览路线、
服务游园场景的一体化导览，
提供VIP尊享服务的电子管家，
构建起立体化用户游览体验。

一码通行景区、畅享景
区服务的“拈花码”

数智转型的先行试点
已经取得了一系列创新突破，不断引领着文旅行业的前进方向

拈花湾·禅意小镇作为拈花湾文旅

作为文旅行业的“模范生”，
拈花湾文旅率先扛起数字化
改革的大旗。

销售、客流、安全、车辆调度、
应急等一系列运营状况整合

景区智慧大屏



电子化参展资料
了无纸化管理
参展资料以及嘉宾资料共享
电子采购现场质证

02

智能化参会系统
预定平台系统
订房、订车、订餐
大交通规划

01

会议直播
会议直播线上邀请
电子邀请函自动生成
多机位选择

03

数据分析
无纸化系统进行精准的数据分析
同类会议详细的资料数据提供

03



拈花码线上会议管理系统

线上
签约

直播
互动

场地
管理

大数据
统筹分析





基于拈花湾景区对客服务理念
感 动 、 喜 悦 、 自 在 、 便 捷

具 备 全 业 务 金 牌 服 务 团 队



E.C.O.专属客户官为您提供3C专属服务

Care — 陪伴式的贴心管家

为您提供陪伴式的贴心专业服务，随时随地响应您的一切需求。

Customized — 专业定制的服务专家

根据您的需求为您策划定制专属行程，合理安排各类会议、考察、体验、活动、游玩项目等。

Cultural — 独特的东方禅意文化传递者  

在东方禅意会奖旅游目的地，邀您一同感受独特的东方禅意文化。





“禅心使者”提供“一站式VIP定制服务”，熟练掌握餐饮、会务、房务、管

家等多元化服务技巧，以提供高端化、个性化、精准化、私密化特色服务，全

方位满足VIP宾客的各种定制化需求，打造酒店高端接待的服务标杆，同时也

是宾客在拈花湾禅意之旅“身心灵”康养体验的跟随者、引导者和执行官。



打造客栈管家服务2.0版本，通过建立微笑管家小组，做为管家精心、细心、贴心全程服务的工作典范；

通过《客栈管家个性化服务指导手册》的编制，做为管家创意、创新、创造高品质服务的工作指南；

通过针对性的服务细节训练，提升管家良好的服务意识、敏锐的观察能力、优秀的沟通能力，营造拈花客

栈个性化服务的浓厚氛围，尽显专业素质的培养和融入，尽显精品客栈的尊享体验。



健康使者隶属于无锡拈花湾文投景区管理板块下的云舒馆。主要负责云舒馆日常事务运作管理，同时为客户提供特

色健康智能设备检测，报告解读，并借由云舒馆现有疗愈方式，让客户得到身、心、灵全方位疗愈，同时进行宣传

推广，灵活销售



会 奖 旅 游 的 经 典 案 例

通过打造东方文化会奖目的地，以独特的文化会奖

产品、“文化+会议+旅游”MICE新模式、专属客

户服务官ECO创新服务，拈花湾景区成功吸引了

超过5000场MICE活动。



 第一日

14:00-17:00

会议中心

企业内部主题会议

15:00-15:30

云湖礼堂/祥和堂

《人生一味》拈花禅宴

“佛陀拈花迦叶笑，禅心
顿悟一点诀”不可错过拈
花湾高端定制文化禅食宴。

17:30-19:00

19:00-20:00

会议中心前厅

定制主题茶饮

波罗蜜多酒店主题茶歇，定
制企业主视觉

客栈前台/酒店前台

团队签到

团队签到、办理入
住、了解活动行程

拈花湖

《空灵之境》夜航演艺

全新水上禅行、全景船游
沉浸、全息光影梦境

拈花湖

《拈花禅境》使者伴游

观看《禅行》演出，在光
影世界里寻找内心的震撼。

酒店/客栈

下榻20:00-21:00

14:00 21:00

酒店和德轩/禅食馆

自助早餐

云湖草坪

清修动禅

感受山水石竹中的安谧与
独有的灵气，太极晨练，
锻炼心志

鹿鸣谷茶室/远山堂

禅茶一味

闲看山水一盏茶，静守烟
霞是清雅

鹿鸣谷

颂钵心SPA，音乐自然疗愈

调节身体、助眠凝神、激活能
量、疗愈心灵

时和堂/祥和堂

禅食体验

一人一案，细细品味，慢
慢入心

8:30-9:20

9:30-10:30

10:30-11:30

11:45-12:45

13:00

增值服务

会奖E.C.O专属服务

会议管家全程接待服务

拈花使者VIP接待服务

拈花使者，全程安排伴游服务

VIP景区交通包车服务

1小时专车包车接送服务

 第二日

7:30-8:30
返程



 第一日

15:00-16:30

17:30-19:00

拈花湖

《空灵之境》夜航演艺
乘坐摇橹船，任清风拂面，

观赏沿途 3D 灯光表演，
感受别样的游船体验。

19:00-20:00

20:00-21:00

波罗蜜多酒店和德轩

精美自助晚餐
于靠山临湖之处，
享用豪华自助晚餐

客栈前台/酒店前台

团队签到
团队签到、办理入
住、了解活动行程

拈花湖

拈花禅行，拈花使者伴游
夜游拈花湾，观看禅行表演，拈花使者伴游（一
苇渡江*水幕光影秀，拈花塔*亮塔仪式，花开五
叶*音乐喷泉，拈花一笑*动态雕塑）

酒店/客栈

下榻

21:00

z14:00

酒店和德轩/禅食馆

自助早餐

会议中心

会议

会议中心前厅

中式下午茶
厅外设特色小食档口、
水果、糖水等主题茶歇

禅食馆

禅食体验
一人一案，细细品味，
慢慢入心

弓守道

剧本杀
换装、下棋、射箭、沉浸式场馆布置，
深度还原大型“飙戏”现场

9:00-12:00

10:00-10:30

12:00-13:00

14:00-17:00 21:00

 第二日

7:30-8:30

增值服务

华服体验
演艺
氛围布置
为沉浸式体验提供氛围支持

鹿鸣茶苑

特色茶宴
品香茗，尝茶点，
观美景，抚瑶琴

17:30-21:00

拈花湾

华服主题晚宴
着一身华服，品唐宋
风雅，享定制美食

酒店/客栈

下榻

 第三日

酒店和德轩/禅食馆

自助早餐

游览周边景区

午餐
9:00-11:30

11:30-13:307:30-8:30

返程

13:30



一 生 必 到 的

东方禅境
ZEN LIFE




